
Les Rencontres 
du Tourisme

Mardi 5 Novembre 2024



18:15 - 18:30 : Mot de bienvenue et introduction

18:30 - 19:00 : Bilan 2024 et chiffres clefs de la saison touristique de la 

destination

19:00 - 20:00 : Conférence et interactions :

LôIntelligence Artificielle (IA) appliqu®e au secteur du tourisme

Animé par Jean Luc Boulin (Consultant en tourisme)

20:00 : Apéritif dinatoire 

Programme



Bilan de saison
2024

Mardi 5 Novembre 2024



1) Contexte national

Donn®es issues dôun sondage

65% (-2pts/2023) des Français sont partis en

vacances cet été.

La France reste la destination la plus choisie par

les Français pour leurs vacances/week-ends dô®t®

Séjour moyen 9 jours (vs 8 jours en 2023)

Le littoral reste en tête des destinations (=2023)



1) National : £l®ments ¨ retenir

Une bonne dynamique depuis le début d'annéeé ralentie lors de la saison estivale

Un weekend de Pâques et des vacances de printemps en retrait, un week-end du 8

mai/Ascension exceptionnel (au niveau dôunweek-end estival) et une avant-saison contrastée).

Des vacances dô®t®2024 en 3 temps

- Démarrage de saison a été poussif et tardif, marqué par des

conditions météorologiques mitigées en juillet pour une majeure partie du pays, un contexte

politique et des élections législatives anticipées qui ont limité la fréquentation française lors

des week-ends électoraux en début de mois, pas de possibilité de réalisation de week-end

prolongé lors du 14 juillet et un certain attentisme vis-à-vis des Jeux Olympiques.

- Une période « olympique », du 24 juillet au 11 août, durant

laquelle la fréquentation est restée mitigée à lô®chellenationale et, a contrario, soutenue sur

les territoires hôtes notamment à Paris et plus largement en Ile-de-France.

- Un mois dôao¾tqui a redonné de la confiance aux destinations

et ayant atteint les résultats escomptés

Un point dôalerte : la consommation touristique

Le pouvoir dôachat,notamment des Français, a nettement

limité la consommation face à une hausse des prix continue

qui oblige à réaliser des arbitrages financiers : restauration,

activités de loisirs et certains hébergements semblent en

avoir fait les frais.

Un pouvoir dôachatdiminué, et un budget

vacances serré (en baisse de 7% par rapport

à 2023)

https://31epf.r.a.d.sendibm1.com/mk/mr/sh/SMJz09SDriOHUnHkHUZM3AQB1g0X/Nea-hRczbo64


2) Contexte R®gional

La Nouvelle-Aquitaine reste en tête

des destinations préférées des

Français durant lô®t®2024.

Elle concentre 11% des séjours

estivaux des Français qui restent

en France.

La fréquentation en Nouvelle Aquitaine 

en baisse de 1,58% vs 2023

Une saison satisfaisante pour 64%
des professionnels Aquitains

Le retour des étrangers, déjà bon en 2023, est resté stable en 2024

Une fréquentation générale en baisse sauf en hôtellerie de plein air qui reste stable

Ce chiffre monte à 67% de

satisfaits sur le littoral

Entre le 1er mai et le 30 septembre 

2024

Cette tendance reflète une saison plus

difficile malgré un bon mois d'août.



3) Contexte D®partemental

Une saison (mai à sept.) globalement 

satisfaisante pour 68% (vs 79% en 2023) 

des professionnels

mais en baisse par rapport à 2023

Un taux de remplissage moyen (avril à sept.) 

de 67% mais très variable selon la période

15,4 millions de nuitées touristiques 

Françaises (mai à sept.) 

-0,3% par rapport à 2023

Les nuitées touristiques

Étrangères (mai à sept.)

+3% par rapport à 2023

enquête menée par Landes Attractivité du 25 au 28 septembre 2023 - 519 répondants

Moyenne taux remplissage 2024 par filière



4) Les Grands Lacs

AVRIL-MAI-JUIN

Clientèle française : 

758 766 nuitées
ï1% / 2023

JUILLET-AOÛT

Clientèle française : 

1 892 030 nuitées
+3,2% / 2023

SEPT. / OCT. (jusquôau 25/10)

Clientèle française : 

316 415 nuitées 
Sept. -11,9% / 2023 ïOct. +2% / 2023

TOTAL AVRIL > OCTOBRE

Clientèle française : 2 967 211 nuitées 
2 950 161 en 2023 soit +0,6%

données Flux Vision Tourisme / Landes Attractivité

La clientèle Française
A retenir

WE de Lôascension 

exceptionnel qui rattrape le mois 

de Mai

Avril et Septembre en net recul

Belle dynamique en Août

/23 /23 /23

/23

/23

/23

/23



4) Les Grands Lacs

La clientèle étrangère

données Flux Vision Tourisme / Landes Attractivité

AVRIL-MAI-JUIN
+9% / 2023

JUILLET-AOÛT 
+11,5% / 2023

A retenir

Clientèle étrangère toujours bien 

présente sur le territoire

SEPT-OCT (jusquôau 25/10)
-6,5 % / 2023

+

/23

/23

/23

/23

/23

/23

/23



4) Les Grands Lacs

Origine des clientèles françaises

données Flux Vision Tourisme / Landes Attractivité

JUILLET-AOÛT AVRIL-JUIN



4) Les Grands Lacs
Les déplacements des clientèles JUILLET-AOÛT AVRIL-JUIN

données Flux Vision Tourisme / Landes Attractivité

A retenir

Mobilité très importante 
en toute saison sur lôaxe

Bassin dôArcachon 

Grands Lacs 

O ù  s é j o u r n e n t  l e s  t o u r i s t e s  v e n u s  e n  e x c u r s i o n  s u r  l e s  g r a n d s  l a c s

O ù  p a r t e n t  e n  e x c u r s i o n  l e s  t o u r i s t e s  s é j o u r n a n t  s u r  l e s  g r a n d s  l a c s



4) A retenir sur Les Grands Lacs

AVRIL à JUIN

En Avril le volume des nuitées

et bien inférieur à 2023

certainement en raison de la

météo.

Mai affiche un beau bilan

uniquement grâce au WE de

lôascension(+63% vs 2023).

Juin se maintient.

JUILLET et AOUT

Démarrage tardif en Juillet en

raison très certainement du

contexte national (début

vacances scolaires, élections

législatives et JO)

La montée en charge du mois

dôAoût permet de compenser

cette « haute saison »

SEPTEMBRE et OCTOBRE

Le volume des nuitées de

Septembre est en net recul en

raison de la météo défavorable.

Octobre semble satisfaisant

(données à consolider)

UN CONSTAT A PRENDRE EN CONSIDERATION :

Les filières loisirs (activités) et restaurations semblent subir la baisse importante du pouvoir dôachat 

des clientèles qui ont réalisé certains choix cette année. 

Une saison contrastée et irrégulière très soumise à la 

météo et au contexte économique national 



5) La billetterie Bisca Grands Lacs

BILAN fin octobre de lôoffrede billetterie de lôOfficede Tourisme des Grands Lacs à

retrouver sur >> www.reservation.biscagrandslacs.com



6) Actu 2025

Enquête clientèle 2025

La dernière enquête clientèle datant de 2019, Le Comité

Régional du Tourisme de Nouvelle Aquitaine ainsi que

Landes Attractivité nous accompagnent pour réaliser une

nouvelle enquête clientèle en 2025.

Objectif > 1 000 répondants à lô®chelledes Grands Lacs

Canaux et cibles > clientèles présentes en séjours sur les

Grands Lacs (au cours des 4 saisons)

Début de lôenqu°te> 10 novembre 2024 jusquôau30

octobre 2025

Coût > gratuit pour le territoire / financé par le CRTNA

avec co-financement de 9 départements dont le

département des Landes

On compte 

sur vous



Merci de votre 
attention



NǴIntelligence   
Artificielle 
au service du tourisme

Jean-Luc Boulin - Novembre 2024



IA, de quoi parle-t-on?

2Ż «ºXӃӃ zX«NX J³º Z N XӃӃX zⱴ«ⱴ³Jº ÆX

°³ⱴ-X«º³J «ⱴX ŷgenerative pre trained 

(GPT).

Une machine nourrie avec des 

ª ӃӃ J³T´ TX T­««ⱴX´ ²Ä  J°°³X«T ►

³X°ⱴ³X³ ²ÄXӃ ª­º ªXºº³X TX³³ ⱳ³X ӃX

°³ⱴNⱴTX«ºŸ

&­«Nŵ °J´ TŻ «ºXӃӃ zX«NX ´Ä³«JºÄ³XӃӃX Ų

By DALL.E : le lac de biscarrosse, avec la plage et les pins, et 
un camping; 



2Ż. ŵ NX «ŻX´º °J´

nouveau

=ÄX NX ´­ º °­Ä³ ⱴN³ ³X Ä« ªX´´JzX

ƎⱴN³ ºÄ³X  «ºÄ º ÆXƏŵ °­Ä³ «­º³X +;?

(Waze) ou dans des applications 

ªⱴº X³´ Ǝ*J ³zÄX´ºƏŸ

Toute application logicielle comprend 

JÄ¤­Ä³TŻ|Ä  Ä«X °J³º TŻ. ŷ TX $J«ÆJ

Ǝº³J«´Z­³ªJº ­« ªJz ²ÄXƏ ►  T­MX

(Firefly).

C« º­Ä³ ´ºX ²Ä  ªJ«zX Ä«X N³‟°X X« ºX³³J´´X TƙÄ«X N³‟°X³ Xŵ ­« X´º X«
TJ«´ ӁŹ8ÄX´ºŴ X« „º„Ŵ  Ӂ ZJ º MXJÄŶ |É°X³ ³XJӁ ´ºX



$­ªªX«º OJ

fonctionne ?

;ӃÄ´ XÄ³´ °ӃJºXZ­³ªX´ TŻ.«ºXӃӃ zX«NX

 ³º Z N XӃӃX zⱴ«ⱴ³Jº ÆX XÈ ´ºX«º ŷ °J³ª 

les plus connues : Chat GPT (open.ai), 

Claude ou Gemini (Google).

La conversation se fait en langage 

naturel .

2X´ °ӃJºXZ­³ªX´ TŻ. ´­«º JNNX´´ MӃX´ X«

ligne, et toutes ont une version gratuite.

(ӃӃX´ ´X³ÆX«º JÄ´´  ► zⱴ«ⱴ³X³ TX´  ªJzX´Ÿ



$­ªªX«º OJ

fonctionne ?

Les plateformes ont toutes investi 

ӃŻ «ºXӃӃ zX«NX J³º Z N XӃӃX ŷ 5 N³­´­Zº J

 «ºⱴz³ⱴ ӃŻ. ► ´X´ ­Äº Ӄ´ X« N³ⱴJ«º

notamment le service (gratuit) 

COPILOT, Google avec Gemini, ou 

Facebook (Meta) avec Llama.

$XӃJ °X³ªXº TX N³ⱴX³ TX´  ªJzX´ŵ

TŻJÆ­ ³ TX´ ³ⱴ°­«´X´ ► TX´ ²ÄX´º ­«´Ÿ

Commande Microsoft Copilot



Ici, une recherche classique 

sur Google : 

Les futurs moteurs 

de recherche



2Ż. ³ⱴÆ­ӃÄº ­««X ӃX´ ª­ºXÄ³´

de recherche. Ainsi 

;X³°ӃXÈ ºÉŵ ²Ä  ³ⱴ°­«T ► Ä«X

³X²ÄⱵºX «­« °J´ °J³ Ä«X Ӄ ´ºX

de lien, mais par un texte 

explicatif, de type Wikipedia.

Les futurs moteurs 

de recherche



2X´ ²ÄX´º ­«´Ź

2X M­«T X« JÆJ«º TX ӃŻ. °­´X JÄ´´  TX

«­ªM³XÄ´X´ ²ÄX´º ­«´ °J´ X«N­³X ³ⱴ´­ӃÄX´

ŷ T³­ º TŻJÄºXÄ³ŵ Äº Ӄ ´Jº ­« TX ´­Ä³NX´ŵ ZJ¦X

«XÇ´ŵ ª­ «T³X Z³ⱴ²ÄX«ºJº ­« TX´ ´ ºX´

web.

2X´ ⱴª ´´ ­«´ ª­«T JӃX´ TX $8Ǐ Ӄ ⱴX´ JÄÈ

NX«º³X´ TX T­««ⱴX´ TX Ӄƛ. °­Ä³³J X«º

augmenter de 80% dans les prochaines 

J««ⱴX´.

D'ici trois ans, la consommation 

ⱴ«X³zⱴº ²ÄX TX´ ´X³ÆXÄ³´ Tƛ. °­Ä³³J º

ⱴzJӃX³ NXӃӃX TX ӃJ ?ÄⱳTXŸ
C« ¤­Ä³«JӁ ´ºX ´Ä³ Ä« ´ ºX º­Ä³ ´º ²ÄX TJ«´ ӁŹ8ÄX´º ª”«X
ӁƙX«²Ä‟ºXŴ |É°X³ ³XJӁ ´ºXŵ



Une étude de 2023, réalisée par 

lôuniversit® de Stanford, montre 

que   lôIntelligence Artificielle 

augmente la productivité de 14%.



Et si ?
(º ´  ӃŻ «ºXӃӃ zX«NX J³º Z N XӃӃX ⱴºJ º Ä«X ZJO­«

TŻⱴN­«­ª ´X³ TÄ ºXª°´ z³ ´ŵ TX ³XzJz«X³ TX ӃJ

T ´°­« M Ӄ ºⱴ TJ«´ «­´ ªⱴº X³´ ´Ä³N|J³zⱴ´ų

Je vous propose un tour de piste de solutions 

Une intelligence artificielle fait du tourisme en bord de 
mer



Productivit® = temps de gagn®é

Dans les organisations touristiques, 

côest ce qui manque le plusé



Faisons un rêve : si demain, 

lôIntelligence artificielle nous faisait 

gagner le temps qui nous manque tant!



Vujmjtbujpo ovnñsp 3 < 
la relation client



Les chatbots : pour la 

relation client

C« N|JºM­º º­Ä³ ´º ²ÄX T„°J««X Ä« º­Ä³ ´ºX ŵ |É°X³
³„JӁ ´ºX



exemple dinan





La traduction (avec 

reconnaissance 

labiale)

C« ³XNX°º ­«« ´ºX Tƙ|╕ºXӁ º³JTÄ º ӁJ TXªJ«TX TƙÄ« NӁ X«º
eHyper realiste





https://drive.google.com/file/d/10kteEFPpuBhR-_sRD7R7BVLkG68J97lZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10kteEFPpuBhR-_sRD7R7BVLkG68J97lZ/view?usp=sharing


Vujmjtbujpo ovnñsp 4 < 
la production de contenu



>ⱴT zX³ Ä« J³º NӃX

pour un blog, un site 

ÇXM ­Ä Ä« ³ⱴ´XJÄ

social



NǴKC bv tfswjdf ef mb 
production de contenu

Trois fonctions

1. Aller chercher les 
informations

2. Tñejhfs fo gpodujpo 
eǴvo qspnqu *djcmf. 
ton, etc.)

3. Traduire

Pour un article, un 
post, etc.

Fjggñsfouft bqqmjdbujpot 
permettent de produire du 
dpoufov bebquñ

Chat GPT 4 est 
dpoofduñ bv xfc

NǴpvujm qfsnfu eǴbmmfs 
fybnjofs ejggñsfout tjuft 
ayant eux -nònf ev 
contenu



Ff mǴjnqpsubodf ev qspnqu

Prompt

Nb ǶdpnnboefǷ. mb 
ǶsfrvòufǷ qpvs mǴKC



Tñtvmubu qpvs mǴbsujdmf






